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CONDICIONES GENERALES DEL PEDIDO

1. Definiciones

1.1.  «ACORDE» se refiere a ACORDE Technologies, S.A.

1.2. «Condicionesy hard referencia a las condiciones contractuales para la adquisiciéon de productos
y/o servicios incluidos en una orden de compra y de la que forman parte. «Condiciones generalesy serdn
las especificadas en el presente documento, que se adjuntardn a la orden de compra. «Condiciones
particularesy serdin aquellas que deben incluirse en el anverso de la orden de compra para complementar
las condiciones generales.

1.3. «Orden de compray o «Pedidoy se referird a la orden de compra (por lo general, con el formato
estdndar habitual de ACORDE) firmada por un autorizado por ACORDE para la ejecucion de compras y los
documentos (en su caso) anadidos (mediante anexo o referencia expresa en la orden de compra) y/o
los documentos a que hace referencia la cldusula 4, junto con las «Condicionesy

1.4. «Proveedon serd la persona fisica o juridica, indicada en el anverso de la Orden de compra, con
quien se celebra el contrato. Las obligaciones y responsabilidades impuestas al «Proveedon se
extenderdn a sus subcontratistas.

1.5.  «Productosy hard referencia a los entregables, bienes o articulos objeto de la Orden de compra, que
pueden comprender, incluir o estar relacionados (sin limitacién) con el software, hardware, documentos,
etc.

1.6. «Serviciosy hard referencia a la prestacion de trabajos u otros servicios objeto de la Orden de
compra, que pueden comprender, incluir o estar relacionados (sin limitacién) con el software

1.7. «Softwarey hard referencia a los elementos de software y firmware comprendidos, incluidos o
relacionados con los Productos y/o Servicios.

1.8.  «Material emitido» significard, a titulo enunciativo, las muestras, disenos, hojas estandar, copias de
impresion, teorias, modelos, perfiles, herramientas, moldes u otros utillajes, materiales, equipos, mercancias
o articulos o cualquier bien suministrado o emitido por ACORDE al Proveedor para su utilizacidén en el
cumplimiento de sus obligaciones conforme a la Orden de compra.

1.9. «Falsificacionesy se referird a las copias o productos sustitutivos, fabricados, vendidos o distribuidos,
sin el derecho o la autoridad legal para hacerlo, o bien aquellos ofros cuyos materiales, comportamiento,
identidad o caracteristicas sean falseados de forma consciente por el Proveedor o por cualquier otro
participante de la cadena de suministro del Proveedor. En este sentido, por «ldentidady se entenderd
cualquier informacién relativa a, incluyendo, a titulo enunciativo, fabricante original, marca registrada u
ofra propiedad intelectual, nUmero de pieza, cddigo de fecha, nUmero de lote, método de pruebas
aplicado junto con sus resultados, inspeccion efectuada, documentacién, garantia, origen, alteraciones,
manipulacion, recuperacion, reciclado, historial de propiedad, embalaje, estado fisico y uso anterior o
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rechazo.

1.10. «Clientey serd cualquier cliente, usuario final o tercero, a quien ACORDE pueda revender o transmitir
cualquier derecho en relacion con cualquiera de los Productos o Servicios indicados en la Orden de
compra (o con parte de ellos).

1.11. AOC: Aseguramiento Oficial de la Calidad.

1.12. GDPR: Regulacion General de Proteccidon de Datos. Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo de 27 abril y por la que se deroga la Directiva 95/06.

1.13. Los enunciados del presente condicionado se incluyen Unicamente para facilitar su lectura y no
deberdn tenerse en cuenta a efectos de interpretacion.

1.14. Las presentes Condiciones Generales resultardn aplicables salvo disposicion en contrario en las
Condiciones particulares de la Orden de compra. En caso de discrepancia o contradiccion entre las
Condiciones generales y las particulares, prevalecerdn estas Ultimas.

2. Recepcion y aceptacion de la Orden de compra. Contrato vinculante

2.1. La Orden de compra se considerard recibida por el Proveedor cuando el correo electrénico
enviado al proveedor quede almacenado en el servidor de correo de ACORDE.

2.2. La Orden de compra emitida por ACORDE se considerard aceptada y la relacion contractual
perfeccionada entre las partes, cuando el Proveedor confirme la aceptacion de la Orden de compra
estampando su firma en ella (o mediante otro método de aceptaciéon por escrito equivalente) en un
plazo de tres (3) dias hdbiles desde la recepcién de la Orden de compra o en el plazo establecido en las
Condiciones particulares («plazo de aceptaciony).

Una vez concluido el plazo de aceptacion sin que ésta se haya producido, ACORDE considerard que la
Orden de compra ha sido aceptada por el Proveedor.

El proveedor es responsable de obtener las normas aplicables. Debe asegurarse de que estd en posesiéon
de los Ultimos documentos en vigor solicitados por la orden de compra de ACORDE antes de aceptar la
orden de compra.

2.3. Una vez aceptada la Orden de compra, la relacidén contractual entre ACORDE y el Proveedor se
considerard celebrada y con efecto a partir de la fecha de recepcién del Pedido por el Proveedor.

2.4. La aceptacion de la Orden de compra serd sin condiciones. Para no dar lugar a dudas, ninguna
condicién contractual divergente, mencionada por el Proveedor en su aceptacion por escrito de la
Orden de compra, ni ninguna otra comunicacion por parte del Proveedor pasardn a formar parte de la
relacion contractual, ni resultardn vinculantes para ACORDE salvo que los representantes autorizados de
ACORDE las hayan aceptado expresamente por escrito. La recepcion de los Productos o Servicios
entregados o los posibles pagos efectuados no constituirdn una aprobacién o una aceptacion tdcita de
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dichas condiciones divergentes indicadas por el Proveedor.

3. Precio, tributos y pago

3.1. Los precios son fijos, firmes y no revisables e incluyen los gastos de entrega y cualquier otro gasto,
incluyendo, a titulo enunciativo, los costes de transporte, seguro y embalagje, salvo que se haya dispuesto
lo conftrario.

3.2. ElProveedor sumard al precio el impuesto sobre el valor anadido (o equivalente) con el tipo y de la
forma prescritos por la legislacion aplicable.

3.3. ACORDE no asumird responsabilidad alguna frente al Proveedor con respecto a ningin otro
impuesto, tasa, contribucidn o tributo como consecuencia de los Productos y/o Servicios requeridos.

3.4. En caso de que ACORDE se viera obligada a retener un impuesto o cargo en virtud de las leyes o
reglamentos aplicables, podrd retener y deducir dicho impuesto o cargo del precio antes de efectuar el
pago al Proveedor.

3.5. Ala entrega de los Productos y/o Servicios, el Proveedor enviard a ACORDE una factura detallada
en la que figure el nUmero de referencia de la Orden de compra, asi como cualquier otro cédigo o
referencia incluidos por ACORDE en dicha Orden para identificar el suministro. Con el fin de agilizar las
gestiones, siempre que sea posible, la factura se enviard a ACORDE en formato electronico a
administracion@acorde.com. No serd necesario copia en papel.

3.6. Salvo que se haya dispuesto ofra cosa en las Condiciones particulares de la Orden de compra, el
modo de pago serd por fransferencia bancaria, con un plazo de pago de sesenta (60) dias. El plazo de
pago comenzard a correr desde el momento en que ACORDE reciba la factura del Proveedor, siempre
que la misma esté correcta y el Producto entregado o el Servicio completado de conformidad.

3.7. En la medida en que el Proveedor deba facilitar documentacién sobre ensayos de materiales,
registros de pruebas, control de calidad u otro tipo de documentos, este serd uno de los requisitos para
que la entrega o la prestaciéon se consideren completadas. ACORDE tendrd derecho a deducir o retener
cualquier pago, en un grado razonable, por defectos, en cuyo caso el plazo de pago comenzard a correr
tras la completa rectificacion de los posibles defectos.

3.8. Laredlizacién de un pago por parte de ACORDE no supondrd la aceptacion tdcita por su parte de
que el suministro del Producto o la prestacion del Servicio sea conforme con la Orden de compra.

3.9. Los pagos que puedan efectuarse antes de que se haya completado la aceptacion deberdn
considerarse condicionados a ésta y a cuenta del precio.

4. Variacion de ordenes de compra

4.1. Las modificaciones, anadidos o variaciones a la Orden de compra que proponga el Proveedor
Unicamente surtirdn efecto si ACORDE los confirma por escrito.

4.2. Si en un momento dado ACORDE necesitase variar los Productos y/o Servicios solicitados, deberd
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comunicdrselo al Proveedor y éste le hard llegar, en un plazo no superior a los dos (2) dias hdbiles, una
declaracién por escrito acerca de la forma en que dicha variacion aumentaria o disminuiria las fechas,
los plazos o los hitos, la facturaciéon y cualquier otra informacién que ACORDE pudiera solicitarle, dentro de
lo razonable. El incumplimiento de esta obligacion dard el derecho a ACORDE a resolver la Orden de
Compra sin penalizacién ni indemnizacion alguna.

4.3. Laaplicacién de cualquier variacion en los Productos y/o Servicios estard sujeta a un acuerdo previo
por escrito entre las partes. El Proveedor no llevard a cabo ninguna variacién, salvo que ACORDE se lo
indique expresamente por escrito. La aceptacion de la entrega de los Productos o Servicios o los posibles
pagos efectuados no constituirdn una aprobacién o una aceptacion tacitas de dichas variaciones

4.4, Cuando un cambio afecte directamente alos precios o los calendarios de entrega de los Productos
o Servicios, las partes deberdn acordar un ajuste equitativo. Si, pese a intentarlo de forma razonable y de
buena fe, las partes no consiguiesen acordar el importe del ajuste, ACORDE podrd resolver en cualquier
momento la Orden de compra sin cargo, ni responsabilidad alguna en lo que respecta a los Productos y
Servicios afectados.

5. Requisitos de importacion y exportacion, certificados de origen, comprobante del
pago de impuestos especiales, restricciones a la exportacion

5.1.  ElProveedor deberd cumplir todos los controles de importacion y exportacién, derechos aduaneros,
reglamentos sobre comercio exterior y ofros requisitos y proporcionard a ACORDE, cuando ésta lo solicite,
la informacion o documentacion pertinentes sobre su cumplimiento.

5.2. El Proveedor mantendrd a ACORDE debidamente informada de los posibles cambios en el estado
de los materiales suministrados y/o los Servicios prestados después de que dicha obligacién de entrega o
prestacion haya sido cumplida.

5.3. El Proveedor deberd comunicar a ACORDE, por escrito sin demora injustificada, cualquier
informacion o dato que ACORDE pueda requerir para cumplir con la regulacioén sobre comercio exterior,
en caso de exportacién, importacion o reexportacion temporal o definitiva.

5.4. Sinlimitar el cardcter general de lo que antecede, el Proveedor deberd poner a disposicién, lo antes
posible, debidamente cumplimentados y firmados cualesquiera documentos que puedan solicitar las
administraciones o autoridades aduaneras del pais de recepcidon u ofras normativas aplicables sobre
licencias de exportacion y/o importacion. Esto también se aplicard a los documentos relevantes en
materia de impuestos especiales.

6. Entregaq, retrasos, marcado de productos, titulo de propiedad y riesgo
Entrega

6.1.  Los Productos y/o Servicios se entregardn en las fechas (la «fecha de entregan), con las tarifas y en
los lugares especificados en la Orden de compra. La entrega podrd efectuarse directamente a un cliente
de ACORDE, si asi se especificase en la Orden de compra. ACORDE podrd modificar las fechas y destinos
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notificdndolo por escrito con una antelacion razonable.

6.2. Cualguier condicion de envio presupuestada en relacién con la entrega de los Productos deberd
ser conforme con la Ultima version de los Incoterms de la Cdmara de Comercio Internacional. Si las
Condiciones particulares de la Orden de compra no definen ninguna condicién para la entrega, se
entenderd que esta serd DDP (entregado, todos los derechos pagados en el lugar de destino convenido).

Retrasos

6.3. Elmomento de la entrega es una obligacién contractual esencial, por lo que el incumplimiento de
la fecha de entrega especificada en la Orden de compra constituird un incumplimiento material de la
Orden de compra. El Proveedor deberd informar a ACORDE en el momento en el que prevea que se va a
producir un refraso, en la fecha de entrega de los Productos o Servicios. Si en la fecha de enfrega
Unicamente pudiera entregarse una parte de los Productos o Servicios, el Proveedor deberd entregar los
Productos o Servicios disponibles, salvo que ACORDE disponga ofra cosa. Las enfregas parciales se
considerardn entfregas con retraso y Unicamente podrdn darse por completadas cuando todos los
Productos o Servicios hayan sido entregados.

6.4. No obstante lo anterior, si el Proveedor no llevase a cabo la entrega conforme a la Orden de
compra o si notificase a ACORDE que prevé que no se cumplird la fecha de entrega, ACORDE se reserva el
derecho a cancelar la Orden de compra o parte de ella sin coste o responsabilidad alguna y se reserva
todos los derechos para reclamar los costes y danos ocasionados, incluyendo, a titulo enunciativo, el
derecho a comprar Productos o Servicios sustitutivos a otro proveedor y considerar responsable al
Proveedor de los costes en que pueda incurrir por este motivo.

Marcado, embalado y documentacién de entrega

6.5. El Proveedor deberd asegurarse de que todos los Productos lleven el marcado correspondiente de
conformidad con la legislacion aplicable, las disposiciones de la Orden de compra y las instrucciones de
ACORDE. Salvo disposicion en conftrario, serd obligatorio el marcado CE.

6.6. Los productos marcados con cualquier marca comercial, logotipo, signo o diseno decorativo usado
por o propiedad de ACORDE o sus Clientes («marcas de ACORDE») no podrdn venderse a ningun tercero,
ni ser utilizados por el Proveedor sin el previo consentimiento por escrito de ACORDE. El Proveedor deberd
retirar las marcas de ACORDE de todos los Productos rechazados por esta o que no le hayan sido
entregados.

6.7. Los Productos se embalardn convenientemente de manera que lleguen a los lugares de entrega sin
danos y en buen estado.

6.8. Para cada remesa de productos, el Proveedor facilitard una lista de embalaje y/o una nota de
entrega donde se detalle el nUmero de la Orden de compra, la descripcidn, el cédigo (de haberlo) y la
cantidad de productos enviados. La informacién incluida en la lista de embalaje y la nota de entrega
deberd ser conforme con la Orden de compra.

6.9. Paralaentrega de componentes, conjuntos o productos sensibles a descargas electrostaticas (ESD),
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los embalajes deberdn contar con un marcado adecuado.

6.10. Cuando la mercancia contenga baterias o material explosivo con restriccidon de transporte, el
proveedor estard obligado a aportar las fichas de seguridad o MSDS necesarias para, en funcion de la
categorizacién de seguridad, transportar el producto.

6.11. Si la entrega contiene mercancias clasificadas conforme a la normativa internacional como
mercancias peligrosas, el Proveedor deberd informar a ACORDE, marcar dichas mercancias e informar
adecuadamente al fransportista.

6.12. Titulo de propiedad y riesgo

6.13. El Proveedor garantiza que posee un titulo suficiente de propiedad con respecto a los Productos
que vende a ACORDE. Sin perjuicio, del derecho de rechazo que a ACORDE le asiste y de la aplicaciéon del
Incoterm aplicable, la transmisién del riesgo v la propiedad de los productos se producird a ACORDE en el
momento en que ésta los reciba en el destino especificado en la Orden de compra vy, segun el Incoterm
pactado. Dicha fransmision de riesgo y propiedad estard condicionada a la plena aceptacion de las
mercancias, fras las verificaciones de calidad de ACORDE, para el caso de las entregas con instalacion
y/o puesta en marcha 'y, para los Servicios, la transmisién del riesgo a ACORDE tendrd lugar en el momento
en que ésta emita su aceptacion.

6.14. El Proveedor queda informado de que los Productos suministrados podrdn ser vendidos por ACORDE
a un Cliente y le garantiza que ACORDE podrd suministrarlos con un titulo suficiente de propiedad.

7. Cadlidad, cumplimiento y garantias

7.1. El Proveedor garantiza que todos los Productos y Servicios suministrados, si procede: (i) se ajustardn
alas cantidades, calidades, especificaciones, descripciones y ofras particularidades incluidas en la Orden
de compra; (i) se ajustardn a las muestras, criterios de disefo, planos, descripciones, requisitos y
especificaciones que pueda proporcionar ACORDE; (iii) serén aptos para el uso previsto, que se haya
comunicado expresamente o de forma implicita al Proveedor y que estardn libres de todo defecto,
gravamen, afectacion o reclamacion de propiedad; (iv) se habrdn ejecutado de una forma adecuada
y capacitada por personal cualificado y experimentado y que se ajustardn a los mds altos esténdares del
sector.

7.2. El Proveedor garantiza que cuenta con todos los permisos y licencias necesarios para vender los
Productos y/o prestar los Servicios a ACORDE y que cumple todas las leyes, normas, reglamentos y cédigos
de prdcticas relevantes que afecten a sus obligaciones y a la ejecucién de la Orden de compra. El
Proveedor obtendrd estos permisos y licencias, por su cuenta y cargo, y proporcionard a ACORDE, cuando
asi lo solicite, informacién o documentacién relativa a este cumplimiento, asi como cualquier otra
informacion o documentacion requerida para permitira ACORDE cumplir con toda ley, norma, reglamento
y requisitos aplicables a la recepcion y el uso por su parte de los Productos o Servicios.

7.3. El Proveedor garantiza que todos los Productos son nuevos y originales y que no contienen ninguna
pieza usada o reacondicionada, ni ningun elemento falsificado.

7.4. Los proveedores deberdn crear, almacenar y mantener registros exactos y no alterar ninguna
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entrada de registros para ocultar o tergiversar la fransaccion subyacente a la cual representa. Los registros
deberdn conservarse segun los requisitos aplicables al pedido.

7.5. El Proveedor debe garantizar una fecha de fabricacion de los componentes suministrados inferior a
cinco anos con respecto a la fecha de entrega. En caso de no poder cumplirse dicho requisito se deberd
solicitar la aprobacién previa de ACORDE antes del envio.

7.6. Sin perjuicio de los derechos de ACORDE, con arreglo a la Orden de compra y a la legislacién, el
Proveedor ofrece una garantia por defectos, conrespecto alos Productos entregados, durante el periodo
que sea mds largo entre (i) el plazo de garantia normal del Proveedor o (ii) un plazo de dos (2) afos (o de
la duracién indicada en la Orden de compra) contado desde la fecha de recepcidén o aceptaciéon por
ACORDE (lo que resulte aplicable). En cuanto a los Servicios, la garantia se prolongard durante el periodo
que sea mds largo entre: (i) el plazo de garantia normal del Proveedor o (i) un plazo de un (1) afo (o de
la duracién indicada en la Orden de compra) contado desde la fecha de recepcién o aceptacion por
ACORDE (lo que resulte aplicable).

7.7. Esta clausula incluird y se aplicard también a los posibles repuestos, productos reparados, sustituidos
o de saneamiento o los servicios de saneamiento suministrados por el Proveedor.

7.8. Elincumplimiento de cualquiera de las garantias de esta cldusula otorgard a ACORDE, sin perjuicio
de ofros derechos que le asistan, el derecho a resolver la Orden de Compra y a exigir danos, perjuicios,
costes y gastos (incluidos, a titulo enunciativo, las costas legales), en forma de indemnizacion.

7.9. Seguridad del producto. El proveedor, a través de su propia organizacion y procesos, apoyard
activamente la estrategia de seguridad y conformidad de los productos proporcionados.

8. Inspeccidn, aceptacion y rechazo

8.1. ElProveedor garantiza que ha inspeccionado y probado los Productos suministrados y/o los Servicios
prestados para que se ajusten a lo estipulado en la Orden de Compra antes de su entrega y que facilitard
a ACORDE los cerfificados de origen y/o de prueba.

8.2. Silos Productos y/o Servicios no se ajustasen a la Orden de compra, ACORDE podrd comunicar por
escrito al Proveedor en un plazo razonable, que los rechaza v, sin perjuicio del resto de derechos que le
asistan, podrd a su exclusivo criterio exigir al Proveedor el cumplimiento de la Orden de Compra mediante
una rdpida sustitucién o reparacion, segun convenga, de los Productos rechazados o una correccion o
subsanacién de los Servicios rechazados.

8.3. Los Productos rechazados podrdn ser devueltos al Proveedor, quien deberd asumir el impacto vy el
coste de la devolucion.

8.4. Todos los Servicios considerados defectuosos o que no cumplan alguno de los aspectos
garantizados por el Proveedor volverdn a ser ejecutados de forma integra por cuenta y cargo del
Proveedor. En casos urgentes, o si el Proveedor incumpliese su obligacion de reparar los defectos, ACORDE
tendrd derecho a adoptarlas medidas necesarias, por cuentay cargo del Proveedor, para reparar dichos
defectos por si misma o delegando la reparacion en un tercero. ACORDE también estard facultada para
adoptar todas las medidas necesarias o aconsejables para evitar o reducir los danos. En ambos casos,
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ACORDE informard al Proveedor tan pronto como sea razonablemente posible. Las obligaciones por
garantia del Proveedor no se verdn afectadas por ello, salvo en el caso de que los defectos sean
achacables a las medidas adoptadas por ACORDE o un tercero.

8.5. ACORDE se reserva el derecho (sin que ello suponga la obligacién), previo aviso, de inspeccionar o
probar (por si mismo, por un tercero designado por él o por el Cliente) los Productos o Servicios, en
cualquier fase, antes de la entrega (incluido durante el proceso de fabricacién o pruebas). El Proveedor
deberd conceder acceso a los locales e instalaciones que ACORDE pueda requerir, razonablemente, para
dicha inspeccion.

8.6. El Proveedor, en cumplimiento de lo previsto en la norma ISO 9001, otorga derecho de acceso a
ACORDE, a los clientes de ACORDE y a las autoridades reguladoras a las dreas de instalaciones aplicables
y a la informacion documentada aplicable, en cualquier nivel de la cadena de suministro.

8.7. Laredlizacion de pruebas o de inspecciones, por parte de ACORDE, no supone una aceptacion de
los Productos y/o Servicios.

8.8. Larealizacion de pruebas o inspecciones y la aceptacién, por parte de ACORDE o del usuario final,
no se considerardn una renuncia a exigir el cumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del
Proveedor.

8.9. El desempeno del proveedor externo serd evaluado de forma continua, en base a criterios de
precio, plazo, atencion al cliente, documentacion, embalaje y calidad de los productos/servicios
suministrados. En el caso de que el desempeno sea negativo se generard una No Conformidad que serd
enviada al proveedor para que tome las acciones correctivas oportunas. Si a pesar de esto, las causas
de la No Conformidad persisten, el proveedor podrd ser dado de baja y blogueado.

9. Material cedido

9.1. Todos los materiales cedidos por ACORDE seguirdn siendo propiedad de ACORDE (incluso aunque
medie facturacioén). Los materiales cedidos no podrdn hacerse llegar a terceros o ser usados para fines
distintos de los indicados en la Orden de Compra.

9.2. Por la presente, el Proveedor se compromete a mantener los materiales cedidos en buenas
condiciones y a separarlos de sus propios bienes e idenftificarlos como propiedad de ACORDE.

9.3.  Mientras el Proveedor esté en posesion de material cedido, deberd asumir el riesgo correspondiente.

9.4. El Proveedor asegurard los materiales cedidos contra todos los riesgos de pérdida o danos por un
importe igual a su coste de reposicion, indicando en la pdliza el interés de ACORDE y designdndola como
beneficiaria.

9.5. Una vez completadas sus obligaciones confractuales o cuando asi lo indique ACORDE, el Proveedor
deberd devolver a ACORDE el material cedido en buenas condiciones.

10.Derechos de propiedad intelectual e industrial
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10.1. Con pleno respeto a los derechos de autor existentes previamente a la prestacion de los Servicios
que puedan corresponder al Proveedor o a sus licenciantes, en caso de que, fruto de los Servicios, el
Proveedor cree cualquier obra susceptible de proteccién mediante derechos de autor, el Proveedor se
compromete expresamente, como parte del Servicio indicado en la Orden de compra, a ceder a ACORDE
todos los derechos de explotacién que recaigan sobre la obra creada en virtud del mismo, en exclusiva,
por un periodo de tiempo equivalente al plazo legal de proteccién, y para su explotacién en un dmbito
geogrdfico mundial, bajo cualquier forma, por parte de ACORDE (o aquellos terceros que este determine
libremente, sin restriccién, bien a titulo oneroso o a fitulo gratuito), incluyendo expresamente, con afdn
meramente enunciativo y no limitativo, los derechos a la comunicacién publica de las obras, a
reproducirlas en cualquier formato/medio/soporte, a distribuirlas, a modificarlas, alterarlas, fraducirlas a
cualquier idioma, transformarlas, realizar obras derivadas a partir de ellas y, en fin, cualquier acto que
resulte conveniente, a la sola discrecidon de ACORDE, a la explotacion de dichas obras.

Igualmente, si como parte de los Servicios realizados o a realizar por el Proveedor hubiera algin elemento
sobre el cual se pueda instar la concesidon de cualquier tipo de titulo de propiedad industrial (sea patente,
modelo de utilidad, diseno industrial o cualquier otfra institucion andloga o afin) ante la administracion
competente, el Proveedor cede, como parte de los Servicios a realizar a cambio del precio indicado en
el Pedido correspondiente, en exclusiva y con un dmbito geogrdfico mundial, el derecho de presentar
cualqguier solicitud de concesion de un titulo de propiedad industrial ante cualquier autoridad
competente, renunciando por la presente a presentar cualquier solicitud del mismo género en nombre
y/o interés propios y/o de terceros. No obstante lo anterior, la integracion o inclusion de obras protegidas
por derechos de autor, asi como de elementos sobre los que se haya expedido algun titulo industrial que
pertenezca al Proveedor en el seno de los resultados producto de la ejecucion de los Servicios o su
utilizacion de cualquier forma en el proceso de realizacion de los mismos, implica la concesion
automdtica, a favor de ACORDE, de un derecho de uso no exclusivo de los mismos, incluyendo las
facultades de transformacién, modificacion, traduccion a cualquier idioma, distribucion en un dmbito
geogrdfico mundial y por un tiempo equivalente al de la duracion de la proteccién, y todo ello sin
perjuicio de los derechos morales de los inventores.

10.2. ElProveedor se compromete a colaborar con ACORDE a realizar las declaraciones (y causar que sus
empleados o subcontratistas las realicen), a concluir los documentos, a proporcionar la informacién y, en
general, a prestar la colaboracién que sea razonablemente necesaria para que la cesion referida en el
apartado 10.1 anterior y la concesién senalada en el apartado 10.2 anterior se puedan realizar y para
gue ACORDE pueda proceder, en su caso, a realizar las solicitudes de inscripcion de sus derechos en los
registros, publicos y privados, de cualquier lugar del mundo, que estime oportunos.

10.3. EI Proveedor garantiza que fiene los derechos necesarios para cumplir con los compromisos
derivados de los pdrrafos anteriores.

10.4. En el caso de subcontratacion total o parcial de los Servicios, de conformidad a lo dispuesto en el
Pedido, el Proveedor se asegurard de llegar a los pactos necesarios con los eventuales subcontratistas
que le permitan cumplir con lo estipulado en el Pedido.

10.5. El Proveedor se obliga expresamente a declarar a ACORDE, con cardcter previo a su utilizacién, su
infencidn de integrar/incluir en los Productos o los resultados de los Servicios cualquier obra protegida por
propiedad industrial/derechos de autor anteriores al suministro de los Productos o la realizacién de los
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Servicios que sean fitularidad de terceros (globalmente referenciados en lo sucesivo como, “Tecnologia
de Terceros”), expresando, en su caso las condiciones de uso por las que se rigen y las posibles
restricciones que deban ser observadas en su utilizacién por parte de ACORDE.

10.6. Tras el estudio por parte de ACORDE de los términos de uso y/o posibles restricciones que pueda
conllevar el uso de la Tecnologia de Terceros, ACORDE deberd notificar al Proveedor si acepta dicha
utilizacion o no. En caso de negativa, el Proveedor deberd utilizar una alternativa a la Tecnologia de
Terceros considerada, que cumpla con los requerimientos técnicos del Pedido, y resulte aceptable para
ACORDE. El Proveedor no tendrd derecho a reclamar ningln sobrecoste por razén del hecho de tener que
buscar una alternativa a la Tecnologia de Terceros considerada.

10.7. ACORDE notificard inmediatamente al Proveedor cualquier accion y reclamacion afin, entablada
contfra él, bajo la alegacion de que la utilizacion por su parte de obras entregadas o utilizadas por el
Proveedor en la realizacion de los Servicios infringe derechos de propiedad industrial o derechos de autor
de terceros. El Proveedor le defenderd a su costa frente a tal accion y pagard las costas y danos fijados
finalmente en sentencia, siempre que tfenga el confrol de la defensa y de todas las negociaciones para
llegar a un acuerdo. No obstante, lo anterior, cualquier acuerdo fransaccional al que el Proveedor pueda
llegar con los terceros demandantes, deberd ser aprobado previamente por ACORDE en caso de que
dicho acuerdo pueda tener alguna incidencia patrimonial para ACORDE o en la imagen de este Ultimo.

10.8. ACORDE prestard la ayuda razonable que el Proveedor le solicite para la defensa frente a tales
acciones. En el caso de que la utilizacion de cualquiera de las obras (o parte de ellas) incorporadas a los
resultados de los Servicios realizados al amparo de este Pedido, sea declarada como constitutiva de
violacién de derechos de propiedad intelectual y/o industrial de terceros por decision final de la
jurisdiccion competente, el Proveedor procurard a su propia costa, bien que ACORDE tenga derecho a
seguir utilizando dichas obras o parte de las mismas, o bien las sustituird o modificard de tal modo que ya
no infrinjan ningun derecho de terceros, o bien, y ala sola discrecién de ACORDE, devolverd las cantfidades
pagadas por ACORDE por las obras infractoras o en conexién con dichas obras.

10.9. Durante, y con posterioridad a, la finalizacién de los Servicios objeto del Pedido, el Proveedor tratard
toda la informacion utilizada y/o generada con absoluta confidencialidad, no pudiendo usarla para
cualquier fin distinto que la propia ejecucién del Servicio conforme a sus propios términos, ni divulgarla o
comunicarla a ningun tercero sin el permiso previo, expreso y escrito de ACORDE. A la finalizacion del
Pedido mismo se procederd a su devolucién a ACORDE o a su destruccion, segun las indicaciones de este
Ultimo.

11.Exclusion de responsabilidad

11.1. El Proveedor eximird plenamente a ACORDE y a sus cesionarios, subcontratistas y Clientes (los
«beneficiariosn) de toda reclamacién, responsabilidad, accién judicial, demanda, daio, perjuicio, coste
y gasto (incluidas, a fitulo enunciativo, las costas legales en forma de indemnizacion) (i) que se formulen
contra los beneficiarios como consecuencia del incumplimiento o la falta de ejecucion por parte del
Proveedor de sus obligaciones conforme a la Orden de compra; (i) y que resulten de la muerte, lesién,
perjuicio o daio a personas o bienes causados o a los que se haya contribuido por negligencia, accién,
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incumplimiento u omisidn por parte del Proveedor o sus empleados, subcontratistas o agentes.

11.2. El Proveedor acepta la responsabilidad por cualquier otra reclamacion, responsabilidad, accidn
judicial, demanda, dafno, perjuicio, coste y gasto (incluidas, a titulo enunciativo, las costas legales en
forma de indemnizacién) en que incurran ACORDE o los beneficiarios y que puedan achacarse a una
accién u omision por parte del Proveedor o de sus empleados, subcontratistas o agentes o que se deriven
o estén asociados al suministro de los Productos o la prestacion de los Servicios por el Proveedor o surjan
de algin otro modo por un incumplimiento de la Orden de Compra.

11.3. ACORDE tendrd derecho a deducir los conceptos arriba mencionados (en un grado razonable) de
cualquier importe adeudado al Proveedor.

12.Suministro de articulos falsificados

12.1. Para las actividades de ACORDE resulta esencial garantizar el suministro de bienes originales y no
falsificados, por lo que el Proveedor garantizard a ACORDE el suministro de bienes nuevos, auténticos y no
usados (salvo que se acuerde por escrito el suministro de bienes usados).

12.2. Sidentro del volumen de suministro de un Pedido se describe alguna pieza mediante un nUmero de
pieza de proveedor o con una descripcidén de producto, o bien se especifica mediante una norma
industrial, el Proveedor garantizard y se encargard de asegurarse de que las piezas de repuesto que
suministre cumplan todos los requisitos del Pedido.

12.3. El Proveedor Unicamente podrd adquirir articulos directamente a fabricantes de componentes
originales o distribuidores autorizados por estos (esto es, franquiciados). ACORDE no autoriza el suministro
de articulos con otro origen, salvo que se haya acordado previamente por escrito con referencia expresa
a esta cldusula. En tal caso, el Proveedor deberd presentar evidencias convincentes que justifiquen la
trazabilidad del suministro (por ejemplo, documentacion que autentique la trazabilidad en la cadena de
suministro de las piezas hasta el fabricante original) e incluya todas las medidas adoptadas para
garantizar que los articulos adquiridos de este modo son nuevos, no usados y auténticos.

12.4. Sise suministran falsificaciones o mercancias de las que se sospeche que son falsificaciones en virtud
del Pedido o éstas se encuentran en cualquiera de las mercancias entregadas de acuerdo con este
documento, ACORDE podrd, a su exclusivo criterio, devolver los articulos, a portes debidos, al Proveedor y
éste deberd reemplazarlos, a portes pagados, por articulos aceptables para ACORDE conforme a esta
cldusula, en el menor tiempo posible. Por otra parte, ademds de la exigencia de sustituciéon, ACORDE podrd
entregarlos a las autoridades para que sean investigados. El Proveedor serd responsable de todos los
costesrelacionados con el embargo, laretirada, la sustitucidon y cualquier ofro coste adicional ocasionado
a ACORDE en relacién con el suministro de mercancias en incumplimiento de esta cldusula.

12.5. ACORDE se reserva el derecho a retener el pago de cualquier Pedido en el que se hayan incluido
falsificaciones o mercancias de las que se sospeche que son falsificaciones y éstas hayan sido devueltas
al Proveedor o estén bajo investigacién, hasta que finalice la investigacién, se lleve a cabo la sustituciéon
de los articulos o el Proveedor haya abonado los costes ocasionados a ACORDE.

12.6. El Proveedor mantendrd un método de trazabilidad que garantice la trazabilidad de la cadena de
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suministro hasta el fabricante de todos los articulos incluidos en el Pedido. Dicho método identificard
claramente el nombre y la ubicacion de todos los intermediarios de la cadena de suministro, desde el
fabricante hasta la fuente directa de cada articulo para el Proveedor e incluird la identificaciéon de la
partida del articulo del fabricante, como cddigos de fecha, cédigos de lote, nUmeros de serie u ofras
identificaciones de parfida.

12.7. En cualquier caso, el Proveedor mantendrd a disposiciéon de ACORDE durante el tiempo de vigencia
de la Orden de compra, o durante el periodo en el cual ACORDE pueda exigir responsabilidad al Proveedor
por los articulos entregados, toda la documentacion relativa a los certificados de conformidad, las
Ordenes de compra o los acuerdos, asi como los datos de prueba e inspeccion y/o los certificados de
proveedor del fabricante original o de los autorizados por éste (esto es, los franquiciados). El Proveedor
trasladard estos requisitos a su propia cadena de suministro para todos los articulos destinados a ACORDE.

12.8. Serecuerda al Proveedor que cualquier acto consciente y deliberado destinado a falsificar, ocultar
o alterar un hecho material o cualquier declaracion o afirmacion falsa, fraudulenta o ficticia, en relacién
con la ejecucion de los trabajos conforme al Pedido, podrd ser sancionable de acuerdo con las leyes y
normativas aplicables.

12.9. El Proveedor informard por escrito a aquellos de sus empleados que participen en la realizacion los
frabajos conforme al Pedido, antes de que comiencen su labor, de que existe el riesgo de que sean
sancionados penalmente en relacion con cualquier falsificaciéon, ocultacion, fraude o afirmacién falsa
relacionados con los trabajos efectuados con arreglo a este Pedido.

12.10.El Proveedor incluird la siguiente declaracion impresa en todos los certificados de conformidad
iniciados por el Proveedor y facilitados a ACORDE junto con los articulos y/o el Pedido: «NOTA: El registro
de posiciones o afirmaciones falsas, ficticias o fraudulentas en este documento podrd ser considerado un
delito, de acuerdo con las leyes y normativas aplicablesy. El Proveedor incluird todo lo dispuesto en esta
cldusula, incluyendo esta frase, en todos los contratos subordinados a este Pedido. La falta de capacidad
o de voluntad de un proveedor subordinado, para cumplir esta disposicidon, deberia quedar reflejada por
escrito y ser comunicada inmediatamente a ACORDE, quien se reserva el derecho a cancelar el Pedido
sin responsabilidad alguna por danos o costes.

13.Fuerza mayor o caso fortuito

13.1. Ninguna de las partes serd responsable frente a la ofra por los posibles retrasos o incumplimientos
de obligaciones como consecuencia de un evento de «fuerza mayom o «caso fortuiton. Para mayor
claridad, un evento de esta naturaleza serd considerado cuando no pueda haber sido previsto por la
parte afectada, sea inevitable y ajeno a su control razonable e impida a la parte afectada cumplir sus
obligaciones, pese a hacer todo lo razonablemente posible. Entre tales eventos se incluirdn los actos de
terrorismo, de guerra o amenaza de guerra, fendmenos naturales, incendios, explosiones, epidemias o
acciones gubernamentales. Las huelgas (incluidas las generales) no se considerardn eventos de fuerza
mayor o caso fortuito.

13.2. La parte afectada deberd notificar inmediatamente a la otra parte en cuanto tenga conocimiento
del evento y hard todo lo posible, en grado razonable, por solventar o minimizar los efectos de dicho
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evento.

13.3. La suspension de las obligaciones contractuales se mantendrd mientras permanezca el evento de
fuerza mayor o caso fortuito.

13.4. Si dicho evento continuase durante un periodo de fiempo tal que la Orden de compra dejase de
tener utilidad para ACORDE, ACORDE estard facultada para resolver la Orden compra, con cardcter
inmediato, notificdndolo por escrito, y ninguna de las partes tendrd ningun derecho de reclamacion
frente a la ofra en relacién con dicho evento de fuerza mayor o caso fortuito.

14.Resolucion

14.1. ACORDE tendrd derecho a suspender o cancelar la Orden de compra con respecto a la totalidad o
a parte de los Productos o Servicios, en cualguier momento, mediante noftificacion por escrito al
Proveedor. En tal caso, ACORDE abonard el precio de los Productos o Servicios enfregados, pero ain no
pagados, asi como una cantidad justa por los costes directos probados en los que se haya incurrido
razonablemente por los Productos o Servicios ferminados y no entregados. No obstante, ese importe no
excederd en ningun caso de la mitad del precio de compra de los Productos o Servicios terminados y no
entregados.

14.2. No obstante, lo anterior, antes de que ACORDE reciba la aceptacion del Proveedor, ACORDE podrd
suspender, modificar o cancelar la Orden de compra sin ningun coste o responsabilidad.

14.3. ACORDE tendrd derecho a resolver la Orden de compra, inmediatamente y sin responsabilidad
frente al Proveedor, en cualquier momento, mediante notificacién al Proveedor: (i) si ACORDE determinase,
de buena fe, que el Proveedor ha incumplido la Orden de compra y, en caso de un incumplimiento que
pueda subsanarse, si el Proveedor no lo subsanase dentro del periodo de tiempo razonable concedido
por ACORDE para ello; o (i) cuando, en opinidn razonable de ACORDE, se haya producido un
acontecimiento adverso que pueda afectar sustancialmente la capacidad del Proveedor para llevar a
cabo sus obligaciones contractuales. En estos casos, el Proveedor indemnizard a ACORDE por todos los
danos y perjuicios sufridos como consecuencia de la resolucion de la Orden de compra.

14.4. La resolucion de la Orden de compra no eximird a ninguna de las partes de las obligaciones
existentes, devengadas en la fecha de resolucién o con anterioridad a ésta.

14.5. Para evitar dudas, cualquier resolucién o cancelacién de la Orden de compra no afectard a las
licencias de software concedidas a ACORDE o a sus Clientes que permanezcan en vigor.

15.Garantias

15.1. ACORDE podrd solicitar al Proveedor que presente garantias para asegurar la correcta ejecucion de
la Orden de compra.

16.Seguro

16.1. No obstante, sus responsabilidades, conforme al Pedido y sin limitacién a este respecto, el Proveedor
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deberd suscribir por su cuenta y cargo y mantener en vigor en todo momento durante la vigencia del
Pedido (incluido el periodo de garantia), con companias de reconocida solidez financiera las
correspondientes pdlizas de seguro por un importe suficiente para cubrir los riesgos asociados a la
ejecucion de la Orden de compra.

16.2. Las obligaciones de exoneraciéon de responsabilidad no se verdn afectadas por las obligaciones de
seguro arriba mencionadas.

17.Politicas ESG

ACORDE considera esencial de méxima importancia el cumplimiento de su Cédigo Etico y de Cumplimiento legal,
aplicable a todos sus proveedores.

El proveedor deberd asegurar que tiene definidas politicas dirigidas al cumplimiento de los principios ESG:

a) Gestion medioambiental:

Descarbonizacién

Preservaciéon de la biodiversidad
Economia circular

Uso eficiente de los recursos

Innovacion

b) Gestion de aspectos sociales:

c) Gestidn del buen gobierno corporativo:

Diversidad e inclusion

Seguridad y salud

Formacién y desarrollo
Compromiso con el cliente
Cadena de suministro responsable
Derechos humanos

Desarrollo de las comunidades

Sistema de gobierno corporativo

Ciberseguridad y privacidad de la informacién

Etica e integridad
Responsabilidad fiscal

18.Salud y seguridad en el trabajo

18.1. El Proveedor cumplird todas las normativas sobre salud y seguridad en el trabajo aplicables a la

Orden de compra segun la legislacion vigente de cada territorio

18.2. Cuando se encuentre en los locales de ACORDE o de sus Clientes, el Proveedor deberd atenerse a
todas las instrucciones escritas u orales, en relacion con la seguridad vy la salud, que le impartan ACORDE
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o sus Clientes.

18.3. EI Proveedor acuerda enviar, junto con los equipos, materiales o bienes suministrados, las
instrucciones en espanol con respecto al uso, el aimacenamiento y ofros elementos necesarios para la
adecuada prevenciéon de los riesgos laborales derivados del uso y la manipulacion de dichos equipos o
mafteriales.

19.Proteccion medioambiental

19.1. El Proveedor cumplird todas las normativas medioambientales aplicables, adoptard las mejores
medidas y prdcticas preventivas y, en caso necesario, corregird las acciones que afecten, de forma
perjudicial, a la conservacién del medio ambiente.

19.2. Condiciones Particulares de la Orden de compra podrdn reflejar requisitos especificos de la
regulacion medioambiental.

20.Confidencialidad y proteccién de datos personales

20.1. La Orden de compra y cualquier ofra informacién facilitada por ACORDE son confidenciales. El
Proveedor deberd mantener en la mds estricta confidencialidad la mera existencia de la Orden de
compra, asi como toda la informacién (de la naturaleza que sea) revelada en relacién con ACORDE, sus
Clientes y socios o sus actividades mercantiles.

20.2. Eluso de talinformacién Unicamente estard permitido para la ejecucion de la Orden de compra. El
Proveedor aplicard todas las medidas de salvaguardia razonables (conforme a los mdximos estandares)
para proteger la informacién confidencial.

20.3. El Proveedor limitard el acceso a dicha informacidén confidencial, Unicamente a los empleados,
agentes o subcontratistas que participen en la ejecucién de la Orden de compra y deban conocerla.

20.4. El Proveedor podrd revelar la informaciéon confidencial a otros destinatarios que no estén
directamente relacionados con la ejecucion de la Orden de compra, pero deban conocerla (por
ejemplo, auditores, consultores), siempre que dichas partes queden obligadas por normas de
confidencialidad sustancialmente similares a la presente.

20.5. El Proveedor se asegurard de que dichos empleados, agentes o subcontratistas cumplan las
obligaciones mencionadas y serd responsable de cualquier revelacion no autorizada.

20.6. Salvo en los casos antes mencionados, el Proveedor no copiard, ni revelard ninguna informaciéon
confidencial, sin el previo consentimiento por escrito de ACORDE. El Proveedor no anunciard ni dard a
conocer, de otro modo, su condicién de proveedor de ACORDE sin el consentimiento por escrito de ésta.

20.7. Las obligaciones de confidencialidad seguirdn resultando aplicables y mantendrdn su vigencia de
forma indefinida, pese a la resolucidon o el vencimiento de la Orden de compra.

20.8. Si el Proveedor tuviera acceso a datos personales propiedad de ACORDE, como consecuencia de
la ejecucién de la Orden de compra o de manera fortuita, el Proveedor garantizard que mantendrd la
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confidencialidad de dicha informacién (incluso tras la resolucion) y que no la revelard a terceros sin el
correspondiente consentimiento y, ademds, que se atendrd a las leyes y normativas de proteccion de
datos aplicables.

21.Relacion entre las partes

21.1. El Proveedor prestard los Servicios y/o suministrard los Productos con autonomia profesional, si bien
de conformidad con las orientaciones o directrices generales que ACORDE establezca en el Pedido.

21.2. ElProveedor se compromete a hacerse cargo de las obligaciones laborales, fiscales y de Seguridad
Social referidas a sus trabajadores, (y si los hubiera, de sus subcontratistas y a los frabajadores de sus
subcontratistas) y a mantener indemne a ACORDE por todos los perjuicios econdmicos y gastos, de
cualquier naturaleza, que le sean ocasionados a ACORDE como consecuencia de cualquier reclamacion
en materia laboral, fiscal y de Seguridad Social relacionada con sus frabajadores (y si los hubiera, sus
subconftrafistas y los trabajadores de sus subconftratistas).

21.3. A estos efectos el Proveedor se obliga a aportar a ACORDE, si no lo hubiera aportado durante el
proceso de homologacion o cuando durante el proceso de seguimiento y evaluacion se le hubiera
requerido, en el momento de la emision del Pedido, los correspondientes certificados especificos de
encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social y con la Hacienda.

21.4. Asimismo, el Proveedor se obliga a aportar a ACORDE, antes del inicio de la prestacion de los
Servicios, los partes de alta en la Seguridad Social de su personal adscrito a los mismos.

21.5. Entodo caso, si existiera subcontratacion, el Proveedor deberd requerir las mismas obligaciones con
relacion a sus subcontratistas y/o los frabajadores de sus subcontratistas.

22.Disposiciones varias

22.1. El Proveedor no subcontratard, ni cederd, en su totalidad o en parte, ningin derecho, deber u
obligacién conforme a la Orden de compra, ni ningun derecho de crédito por importes adeudados por
ACORDE al Proveedor en virtud de la Orden de compra, salvo que ACORDE le oforgase previamente su
consentimiento por escrito (que podrd ser condicionado), firmado por sus representantes autorizados.
ACORDE podrd, a su exclusivo criterio, ceder o enagjenar de otro modo cualquiera de sus derechos vy
obligaciones, conforme a esta Orden de compra, con la Unica obligaciéon de notificdrselo al Proveedor.

22.2. Sialguna de estas condiciones fuera considerada invdlida o inaplicable, en su totalidad o en parte,
por una autoridad competente, dicha disposicidn se interpretard en la medida necesaria para eliminar la
invalidez o inaplicabilidad y la validez del resto de disposiciones no se verd afectada.

22.3. Larenuncia de ACORDE a reclamar por un incumplimiento de la Orden de compra por el Proveedor
no se considerard una renuncia a reclamar por cualquier otro incumplimiento posterior, de la misma
disposicidn o de otra distinta. Si, por el motivo que fuere, ACORDE no hace valer los derechos que le asisten
en virtud de la Orden de compra, ello no afectard a su derecho a hacerlo en una fecha posterior.

22.4. La Orden de compra (y sus anexos, de haberlos) constituye el acuerdo integro entre las partes y

sustituird, dejando sin efecto, cualquier comunicacion, manifestacién o acuerdo anterior, tanto oral como
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escrito, en relacién con el objeto de dicha Orden de compra.

22.5. Todas las noftificaciones deberdn efectuarse por escrito, estar firmadas por representantes
autorizados de ambas partes y enviarse a la direcciéon postal, la direccidén de correo electréonico indicados
enla Orden de compra. Podrdn ser entregadas en mano, electrénicamente o por correo certificado y se
considerardn nofificadas: (i) en caso de entrega en mano o envio electrénico, en el momento de la
entrega; (i) si es por correo certificado, a los fres (3) dias hdbiles de ser enviadas.

22.6. Las Condiciones generales y, en su caso, las Condiciones partficulares prevalecen y sustituyen a
cualquier condicidon general de contratacion y/o cldusulas generales del Proveedor presentadas en su
Oferta.

22.7. Legislacion Aplicable: la Orden de compra se regird e interpretard de conformidad con la
legislaciéon espanola.

22.8. Jurisdiccién: cualquier conflicto derivado de la Orden de compra o enrelacién con ella se someterd
a la jurisdicciéon exclusiva de los juzgados y tribunales de Santander.

22.9. Las partes acuerdan que cualquier derecho de crédito que se origine como consecuencia del
presente documento no podrd ser cedido a terceros sin el consentimiento previo y expreso de ACORDE.

23.Disposiciones especiales aplicables a érdenes de compra relacionadas con servicios
que supongan el fratamiento de datos de cardacter personal

En el caso en que la presente orden de compra esté relacionada con la contfratacidon de un servicio que
conlleve el tratamiento de datos de cardcter personal, serdn de aplicacién estas cldusulas, teniendo
cardcter adicional a cualquier acuerdo especifico que se suscriba entre ACORDE y el Proveedor.

En virtud de las presentes Condiciones, el Proveedor, en su condiciéon de Encargado de Tratamiento,
llevard a cabo el fratamiento de datos personales, por cuenta de ACORDE, (responsable del fratamiento)
necesario para la correcta prestacion del servicio.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de encargo, ACORDE pondrd
a disposicién de EL Proveedor, toda la informacién necesaria acerca de la descripcion del servicio, asi
como su finalidad vy la tipologia de tratamiento.

24.0bligaciones del Encargado de Tratamiento

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo para la finalidad
objeto de este encargo y de acuerdo con las instrucciones del responsable del fichero.

Realizar un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
responsable de tratamiento.

Tomar todas las medidas necesarias de acuerdo con el tipo de fratamiento, de conformidad con el
articulo 32 "Seguridad del Tratamiento™ del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 abril 2016 (GDPR por sus siglas
eningles). En todo caso, deberd implantar mecanismos para i) garantizar la confidencialidad, integridad,
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disponibilidad vy resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de fratamiento, ii) restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico,
iii) verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del fratamiento y iv) pseudoanonimizar y cifrar los datos
personales, en su caso.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa
y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes.

Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacién establecida en el apartado anterior. Asi como, en su caso, permitir la realizacién de auditorias
periddicas, por parte del responsable o un tercero autorizado por el.

Asistir al responsable del fichero en la respuesta al ejercicio de los derechos de: Acceso, Rectificacion,
Supresion y oposicion, Limitacion del tfratamiento, Portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles. En adelante ARCOPS.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del fichero, sin dilacion indebida, y en cualquier
caso antes del plazo mdéximo de 48 horas, y a fravés de cualquier medio en el que quede constancia de
dicha notificacién, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion
de la incidencia, esta informacién incluye lo dispuesto al respecto en el articulo 33 GDPR.

Dar apoyo al responsable del fichero en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, en la realizacion de consultas previas a la autoridad del control.

Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones que redlice el responsable
u otfro auditor autorizado por él.

En los casos en los que sea exigido por la legislacion vigente, designar un delegado de proteccion de
datos y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

Se prohibe expresamente al Encargado de Tratamiento la subcontratacion de las prestaciones que
formen parte del objeto de confrato que comporten el fratamiento de datos personales.

A eleccion del responsable, el Encargado de tratamiento suprimird o devolverd todos los datos personales
a los que haya tenido acceso para prestar el servicio sin perjuicio que haya que conservarlos por
imperativo legal, en este caso habrd que estar a lo dispuesto en la norma que sea de aplicacion.

25.Disposiciones especiales solo aplicables a 6rdenes de compra relacionadas con
ciertos productos o servicios o a transacciones transfronterizas con determinados
paises

Ordenes de compra relacionadas con coniratos con el Ministerio espaiiol de Defensa

En caso de que esta Orden de compra esté relacionada con un contrato entre ACORDE vy el Ministerio
espanol de Defensa (directa o indirectamente), todos los requisitos de la Orden de compra estardn sujetos
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a un control oficial de calidad a satisfacciéon de la Autoridad Nacional de Aseguramiento de la Calidad
(ANAC) o su representante autorizado, quien noftificard al Proveedor las actividades que deben llevarse
a cabo.

Todos los requisitos de este contrato pueden estar sometidos a AOC. Se le notificard cualquier actividad
de AOC que se vaya a realizar.

Ordenes de compra relacionadas con materiales con doble uso

El Proveedor declara que cumple todas las leyes y normativas de exportacion aplicables, entre ofras, (a)
la legislacion local aplicable al Proveedor; (b) la licencia de importacién espanola que pueda ser
requerida y emifida de conformidad con la Ley 53/2007 y el Real Decreto 679/2014 para el control del
comercio exterior de material militar y datos e informacién de doble uso (o cualquier otfra ley aplicable o
en sustitucion); (c) la normativa europea aplicable en materia de exportacién y/o importacion (d) todas
las normativas estadounidenses aplicables que regulan la exportaciéon (incluido el reglamento sobre
tréfico internacional de armas, titulo 22, Cédigo de Normativas Federales estadounidenses (C.F.R.) partes
120-130, la normativa sobre exportaciones, fitulo 15, C.F.R. partes 730-774) y cualquier normativa
gubernamental aplicable a la exportacion, la reexportacion o la divulgacién de las mercancias por el
Proveedor.

Exclusion de minerales de guerra

El Proveedor garantiza que los Productos que van a suministrarse dentro del alcance de esta Orden de
compra no incluyen «minerales de guerray segun la definicion de la ley estadounidense Dood-Frank de
proteccion del consumidor y de reforma de Wall Street, en su articulo 1502.

Entre dichos «minerales de guerran se incluye la columbita-tantalita, la casiterita, el oro y la wolframita, asi
como sus derivados, u otros minerales que la Secretaria de Estado estadounidense determine que estdn
financiando el conflicto en la Republica Democrdatica del Congo o los paises afectados de su alrededor.

El cumplimiento de la obligaciéon arriba indicada podrd ser auditado por ACORDE.
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